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0. GIRiS

Tesisimiz bunyesinde kurdugumuz surduarulebilir yénetim sistemi ile misafir memnuniyetini én
planda tutmaya devam edip; g¢evre, sosyal, kulttrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglhk ve
guvenlik konularina odaklanarak daha iyi bir dunya igin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

Hazirladigimiz surdurdlebilirlik raporumuz 2024-2025 yillar araligindaki verileri igermektedir.

1. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMININ ASAMALARI
A. Etkili Bir Strdurilebilir Yonetim Sistemi Gésterilmesi
A.1Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi

Yacht Club, surdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surduardlebilir Turizm Programi'nin tim
yakamlualuklerini  yerine getirecedini ve surdarulebilirlik  performansinin  artinlmasi igin
surduarulebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhut etmektedir.

Yénetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Yacht Club tarafindan gevre, toplum,
kaltar, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, guvenlik basliklarinda yilda bir kez risk analizi
yapilmaktadir. Risk analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak énlemler belirtiimektedir.

sardarulebilir Yénetim Sistemimiz surekli iyilesmesinin saglanmasi igin kalite, ekonomi, yénetim,
cevre, kaltar, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda hedeflerimiz belirlenmekte ve gbzden
gecirilmektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir.
Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilmektedir.

Sardarulebilirlik politikamiza web sitemizden ulagabilirsiniz.
2026 yilinda ulagmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyetinin dlgtlmesi ve takip edilmesi (%5)

e Yerelistihdam ve yerel satin aima oranlarinin korunmasi

e Su tuketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin veriimesi,
misafirler icin su tasarruf bilgilendirmesi yapiimasi, gérsel uyarict levhalarin ve
bilgilendirme notlarinin asilmasi (%2)

e Elektrik tuketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin
verilmesi, misdfirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapiimasi, gérsel uyarici levhalarin
ve bilgilendirme notlarinin asilmasi (%2)

e Yoresel Granlerin sunulmasi (%20)

e Misdfirlerin surdurulebilirlik farkindaliginin artiriimasi (%10)

e Caliganlarin surdurdlebilirlik konusunda bilinglenmesinin saglanmasi (%10)
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¢ Engelli misafirler konusunda gelisim saglanmasi bulunmaktadir.

A.2 Yasal Uyum

Yacht Club yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelerin guncelligini alti ayda bir takip etmekte ve
bunlarin guncel bir listesini bulundurmakta ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak
bilgilendirmekte, personele gerekli egitimleri saglamaktadir.

A.3 Raporlama ve iletigim

Web sitemiz Gzerinden suardarulebilirlik ile ilgili yaptigimiz tum faaliyetlerimizi paydaslarimiza
iletmekteyiz.

A.4 Personel Katilimi

Sardarulebilirlik  yénetim  sistemimizin  devamlihdini  saglamada  personelimizin  katkisi
alinmaktadir. Personelimiz gérug ve dusgtncelerini anketler ve dilek sikayet kutulari aracihigiyla
iletebilmektedir.

A.5 Misafir Deneyimi

Tesisimizde misafir memnuniyetine édnem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti duzenli ve
sistemli gekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti élgim konularinda surdurulebilirlik ile ilgili
konular da bulunmaktadir. Memnuniyet 8lgcimu anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla
yapilmaktadir. Alinan sonuglarin analizi yapiimakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

A.6 Dogru Tanitim

Yacht Club tanitiminda her zaman gergek goérsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde, sosyal
medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, Urin ve
hizmetleri agisindan seffaf ve gergekci bir yapiya sahiptir.

A.7 Binalar Ve Alt Yapi
A7.1Uyum

Yacht Club ilgili tum imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tim izinler ve
lisanslar gunceldir.
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A7.2 Etki Ve Blitlinlik

Yer segimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gérsel ortam, peyzaj, kaltdrel ve dodal miras dikkate
alinmigtir. Herhangi bir arkeolojik alan, kultdrel miras alani ve kutsal alanin butdnlagu
bozulmamisgtir, dogal alanlarin ve korunan alanlarin battnlagu ve baglantisi korunmustur.

Yacht Club yer almakta oldugu merkezi konum itibariyle dogal alanlara, yaban hayating, tehdit
altindaki canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

A7.3 surdirulebilir Uygulamalar ve Materyaller

Tesis igerisinde az su isteyen bitkiler tercih edilmisgtir.

A7.4 Herkes igin Erisim

Tesisimizde engelli misafirler igin uygun olmayan alanlar mevcut olup bu konuda kendimizi geligtirme
calismalarimiz devam etmektedir.

A.8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmisgtir.

A.9 Bilgi Ve Yorumlama

Caliganlarimiza dogal ve kaltarel mirasin korunmasi ile ilgili duzenli egitimler verilmektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Yacht Club, bélgede turizm ile ilgili tam faaliyetlerin icinde yer almaktadir.

B. Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en st diizeye ¢ikariimasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

B.1 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda Yacht Club Uzerine dlsenleri surekli yerine getirmektedir.
Yerel halk temsilcisi (muhtar) ile gérismeler yapilmakta, gérugleri alinmaktadir. Bélgedeki
okullara destekte bulunulmaktadir.

Sayfa3/9



Dokdman No YCHTCLB-SYS-10

ilk Yayim Tarihi 09.12.2024 o o e 0. e c
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Revizyon No 00

Revizyon Tarihi 00.00.0000

B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama éncelik verilmektedir. Bélgede ikamet edenlerin istihdam orani élgtlmekte ve takip
edilmektedir. Su anda yerel istihdam orani 85% dir.

B.3 Yerel Satin Aima

Otelimiz Urin ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi"na gére alim yapmaktadir.
Tedarikgilerden satin alinan drdn ve hizmetlerin kayitlar tutulmakta ve izlenmektedir.

Yerel tedarikgilerden alinan Grdn ve hizmetlerin toplam satin alinan drdnlere orani dlgtlmektedir.

Caligmakta oldugumuz tedarikgilerin blytk ¢ogunlugu yerel tedarikgilerdir. Yerel satin alma
oranin korunmasi i¢in galismalar yapilmaya devam etmektedir.

B4 Yerel[Bélgesel girigsimciler

Yacht Club uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve surdurulebilirli§i konusunda, bagl
oldugu bdélgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan yerel
girigsimcilerin bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayrica
ilgili aran ve hizmet alimlari séz konusu oldugunda listede yer alan girigimcilere oncelik
verilmektedir.

B5 istismar ve taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, gocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil
olmak Uzere, ayrimcilik ve siddete kargi daha savunmasiz olan kigilerdir. Yacht Club’in istismar ve
Tacizden Koruma Politikasi mevcuttur. Caliganlara bu politikanin uygulanisina dair duazenli
egitimler verilmekte ve kayitlari tutulmaktadir.

Caliganlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlari direkt Tesis Sahibine iletilecek acik kapi
mekanizmasi bulunmaktadir.

Calisanlarin yaglarinin kayitlar tutulmakta ve gocuk isgiliginin (ILO tarafindan tanimlandig
sekliyle) bulunmadigi gésterilmektedir.

Yacht Club ¢ocuk istismarina karsi istismar ve tacizin énlenmesi politikasi ve gocuk isgiligi Snleme
politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.
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B6 Firsat Esitligi

Yacht Club bunyesinde ise alma, tazminat, Ucret, editime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik
veya fazla mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kéken, din, yas, engellilik,
cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel yénelim, sendika tyeligi, siyasi baglanti veya siyasi tyelik,
sosyal gecmis veya ayrimciliga sebep olabilecek bagka herhangi bir duruma dayall ayrimcilik
yapllmamaktadir.

Kadinlarin istihdamina éncelik verilmektedir. Kadin istihdam orani %22dir.

B7 iyi-saygin calisma

Yacht Club, uluslararasi ¢galisma standartlar ve duzenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum
gosterir. Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iligkin ulusal normiara gére dazenli olarak izlenmekte ve
gbdzden gegirilmektedir.

Personel Haklari ve Saygin Caligma Politikasi mevcuttur.

Tam personel icin alinan egditimin seviyesini ve sikligini gésteren egitim kayitlari tutulmaktadir.
Personelin dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Otel iginde is Saghg ve Guvenligi ile ilgili tim
onlemler alinmistir.

Caligan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica ¢galiganlarin 6zgurce gikayetlerini iletip
¢6zUm alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet kutular bulunmaktadir. Her ay
bu kutular sorumlularinca aciimakta ve iletilen sgikayetler titizlikle incelenmekte, ¢6zime
kavusturulmaktadir.

B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bdlge halki igin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Yacht Club’in faaliyetlerinden olumsuz sekilde
etkilenen herkes sikayetlerini dile getirip ¢ézim alabilir. Otelin web sitesi Uzerinden ulasim
saglanabilmektedir.

B9 Yerel/Bolgesel Ge¢im Kaynaklari

Yacht Club’in faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulagim ve barinma dahil
gecim kaynaklarina yerel erigimi olumsuz etkilememektedir.
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C. Kultarel mirasin faydalarinin en st diizeye ¢ikariimasi ve olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi

C.1Kilturel Etkilesimler

Yacht Club, kdlturel alanlara ve bélge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum géstermektedir.

Dogal ve Kulturel Miraslar Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde
belirtiimigtir.

C.2 Kulturel Mirasin Korunmasi

MUze ve derneklere bagista bulunulmaktadir. Ayrica kaltdrel miraslarimizin korunmasi ve
sunulmasi ile ilgili personele duzenli egitimler verilmektedir.

C.3 Kultur ve Mirasin Sunulmasi

Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve bunlari
sergilememektedir.

Bdlgemizde yer alan turizm alanlar ile ilgili dijital ortamlardan misafirlere bilgilendirme
yapilmaktadir.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar diginda alinip
satiimamakta veya sergilenmemektedir.

D. Cevreye olan faydalarin en Ust dlizeye ¢ikariimasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
D1.1 Gevreye Duyarli Satin Aima

Satin almada ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfini énlemek ve kati atigr azaltmak
Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna dnem verilmektedir.

Satin alinan drdnler genellikle bayuk ambalajli olarak temin edilmektedir. Odalarda dispenser
ardnlere gegis yapimistir.

D1.2 Verimli Satin Alma

Tesisimiz toplu alima, dékme Uran alimina ve yerel halktan alima éncelik vermektedir.
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Tesisimize gelen UrUnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalagjlarin
olmamasi temel énceligimiz ve tercihimizdir.

D1.3 Enerji Tasarrufu

Enerji tasarrufu igin éncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma énlemleri alinarak 2025-
2026 hedefine (3.bolumde belirtilmigtir) ulasiimasi planlanmaktadir. Azaltma énlemlerimizden
baslicalar agagidaki gibidir:

< Odalarda isitma ve sogutmanin kontrollt olmasi,

< Odalarda karth sistem uygulamasi,

< Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yiksek verimli
ve az elektrik tuketecek teknolojide olmasi,

< Oda aydinlatiimasinda az enerji ttketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

< Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yuksek verimle ve az enetji
harcayacak sekilde; gunes 1s1g1, 1si kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin
havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestiriimesi,

< Misafir bulunmayan odalarda perde veya gunesliklerin kapall tutulmasi,

< Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), dolap vb.) yiksek verimli ve
az elektrik tUketecek teknolojide olmasi

< Otelde az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

< Otelde (koridorlar, bahge, teknik Uniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya isiga
duyarli aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi.

Son bir yilda tuketilen elektrik enerjisi miktari 779450 Kilowatttir. Misafir geceleme basina ise 116,39
Kilowattir.

D1.4 Su Tasarrufu

Su kullaniminin azaltiimasi igin éncelikle ttm kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma énlemleri
alinarak 2025-2026 hedefine (3.bélimde belirtiimigtir) ulagiimasi planlanmaktadir. Azaltma
énlemlerimizden baslicalarl asagidaki gibidir:

* Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen énlem alinmasi konusunda
egitilmesi

*  TUm banyolarda dus teknesi kullaniimasi,

* Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu  kullanilmasi  konusunda mausterilerin

bilgilendirilmeleri,
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*  Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

*  Asirn su buharlagsmasinin 6ntine gegmek igin, bahgelerin, sabah ¢ok erken saatlerde veya
aksamuzeri sulanmasi, ayrica daha az su tuketen bitkiler tercih edilmesi,

*  Kat gérevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda agik olan musluk/bataryayi kontrol
etmesi,

*+  Carsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistiriimesi

Son bir yilda su kullanimi 5104 m3 tur. Misafir geceleme basina ise 0,76 m3 tur.

D. Cevreye olan faydalari en st diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkileri en aza indirilmesi
D.2Kirliligin Azaltiimasi
D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazi hesaplamalart yapilmakta olup azaltma calismalarina baglanmigtir. Son 1 yil igin
konaklayan oda basina 41,25 kgCO2e/occ tespit edilmistir.

D2.2 Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulagim segenekleri hakkinda, variglari, ayriliglari ve ziyaretleri
sirasinda bilgi saglanmakta ve bu segenekler sézIU olarak tanitiimaktadir.

D2.3 Atik Su

Otelimizden ¢ikan Atik Su, Belediye tarafindan onaylanmig aritma sistemine desarj edilmektedir.
Bu desarijla ilgili gerekli izinler alinmugtir.

D2.4 Kati Atik

Cikan kati atiklar izlenmekte ve azaltma énlemleri alinmaktadir. Atiklar tarlerine gére lisansli
firmalara teslim edilmektedir.

Kati Atik olusumunun azaltilmasi yénundeki calismalarimiz asagidaki gibidir:

*  Misafirlerin atiklari ayirabilmeleri igin tesisin uygun vyerlerinde yeterli kutu bidon
saglanmasi,

* Personel tarafindan atiklarin gesitlerine gére ayriimasi,
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*  Tek kullanimlik paketlerin (tereyagy, recel, bal, peynir vb.) kahvalti igin kullaniimamasi,

* Tedarik¢ilerden ihtiyag duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajli olanlar
yerine mumkun oldugunca dékme malzemeler tedarik edilmesi,

*  Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

* MenU hazirlama agsamasinda stok kontrolll yaparak tavsiye edilen tuketim tarihi/son
tuketim tarihi yaklagmis malzemelerin éncelikli olarak degderlendiriimesi,

* Bardak althgl, tabak althgl gibi kompozit (plastik-kagit) artnlerin  kullanilmamasi,
kullanilacaksa geri dénigimld drdnlerin tercih edilmesi

*  Tek kullanimlik paket ¢ay ve hazir kahvelerin yerine demleme ¢ay ve kahve servis edilmesi.

D2.5 Zararh Maddeler

Kullanilan kimyasallarin - envanteri  gikarilmigtir ve guncel Guvenlik Bilgi Formlari  (SDS)
saklanmaktadir. Tam kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir.

Temizlik malzemeleri ve havuz kimyasallari da dahil olmak tzere zararli maddelerin kullanimi en
aza indiriimekte, mumkunse zararsiz Urnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin
depolanmasi, kullanimi, taginmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yénetilmektedir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel kirlilik kaynaklari tanimlanmig ve takip edilmektedir.

D3 Biyogesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Yacht Club, kendi mulkindn uygun yénetimi yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek olur
ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik degeri yiksek alanlara 6zellikle
dikkat edilir. TEMA'ya her yil dizenli bagis yapiimaktadir.

Yacht Club olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust duzeye ¢ikarmak igin
dogal alanlara ziyaretlerin yénetimi ve tanitimi igin uygun yénergeleri izlemektedir.

Yacht Club konumu itibariyle yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat
etkilesimi ile ilgili politika olusturulmustur. Ayrica Haytap’a duzenli bagislar yapilmaktadir.
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